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A Muszol Nonprofit Nonprofit Kft. {igyvezetd igazgatojaként (tovabbiakban: igazgatd) a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérol szold 2009. évi CXXII.
torvény és a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolod
3339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet, (tovabbiakban: Rendelet), valamint a panaszokrol és a
kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (Pkbt.) eldirasai alapjan, és a BM-
PM 2019. évi a , Tisztességes lizleti tevékenység-korrupcié nélkiil” Gtmutatéjaban foglaltak
figyelembevételével a bejelentési rendszer (tovabbiakban: Bejelentdvonal) miikddtetésének
kovetelményeit és eljarasrendjét a kovetkezokben hatarozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyzat célja

1.1. A szabdlyzat célja, hogy

szabalyozott modon lehetové tegye a szervezeti integritdst sértd események,
megfelelési kockazatok bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban allo
kezelését,

- meghatdrozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nyujtson a bejelenték védelmére és megakadalyozza a bejelentdkkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2 A szabalyzat hatalya

2.1. A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol fluggetleniil a
Bejelentévonalra érkezé bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tanacsadasi
kérelmekre stb. Ezért a szabalyzat

- személyi hatalya a foglalkoztatds mddjatol fliggetleniil kiterjed a Muszol Nonprofit
Nonprofit Kft. alkalmazasaban 4ll6 valamennyi munkavallaldjara és — korlatozott
keretek kozott — a vele gazdasagi, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyba Keriild
szervezetek €rintett munkatérsaira, tovabba olyan személyekre, akiknek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas/esemény orvoslasahoz
vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiizodik (a tovabbiakban:

bejelentd)

- targyi hatalya kiterjed a Bejelentdvonalra érkezd, a Muszol Nonprofit Nonprofit
Kft. szabalyozastol eltéré miikodését, tevékenységeit €s/vagy az azokban résztvevo
személyek szabalytalan, etikatlan magatartasat jelzo bejelentésekre.

2.2. A Bejelentdvonal fogalma:

A Bejelentovonal egy megbizhaté mddja a feltételezett munkahelyi szabdlyszegések
jelentésének, illetve alkalmas tanicskérésre a megfeleld iizleti viselkedés és gyakorlatok
tekintetében.

Elérések:

% Elektronikus uton: nonprofitkft@munkalehetoseg.t-online.hu e-mail cimen
% Postai aton: 5000 Szolnok, Kossuth tér 1. cimre.
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II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentovonal kialakitasa és miikodtetése
A Bejelentévonal kialakitdsa

A Bejelentévonal funkcioja (szerepe) az, hogy lehetové tegye a Muszol Nonprofit Kift.
munkavallaléi, iizleti partnerei, szolgaltatasait igénybevevo tigyfelei, és a Muszol
Nonprofit Kft. tevékenysége altal tovabbi érintettek szamara, hogy az altaluk észlelt
(vélt vagy valos) szervezeti integritast sertd eseményekkel kapcsolatban - neviket
véllalva, vagy névtelenségiiket fenntartva - bejelentéseket, panaszokat, kifogasokat,
javaslatokat tehessenek, illetve tanacsokat kérhessenek.

. A Bejelentdvonal kialakitasat az integritasfelelos koordinalja, és abban részt vesznek a

felsovezetok mellett a szervezeti egységek vezetdi, és kozvetve valamennyi beosztott
munkatars.

. A Rendelet 7.§ (2) bekezdése altal eléirt Bejelentovonal miikodtetési kovetelményeinek,

eljarasrendjének kialakitasakor a Muszol Nonprofit Kft. figyelembe vette a Rendelet 10.
§ (1) g/ pontjaban, és a Pkbt. 13. és 14. cikkelyeiben eldirtakat, valamint az Info tv-ben
&s a szakmai eldirasokat tartalmazo jogszabalyokban megfogalmazott kovetelményeket.

A Bejelentévonal kialakitdsa biztositja, hogy a nevét vallalo bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdlok a
bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkoz6 informéciokat
Kkotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. Az eldirasok betartdsa biztositia, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy is megfeleld védelemben részesiiljon.

A Bejelentévonal kialakitasakor biztositani kell, hogy

- annak fontossaga, tisztességes €s partatlan miikddése melletti elkotelezettségét a

vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatasait folyamatosan

népszeriisitse a belsé kommunikacids csatornakon,

- a Bejelentévonal miikodésének szabalyait a munkatarsakkal megismertesse,

elfogadtassa, és képzések, tovabbképzesek keretében nyujtott ismeretekkel a
rendszer hatékonysagat novelje.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgalasa a torvény alapjan
mellézhetd, de a Muszol Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatdja a bejelentés tartalmanak
értékelését kovetden donthet annak kivizsgalasarol, amennyiben annak alapjaul stlyos
jog-vagy érdeksérelem szolgal.

. Kiilonos figyelmet fordit a Muszol Nonprofit Kft. azokra a bejelentésekre, amelyek

korabban bejelentést tevékkel szembeni megtorlasrol sz6lnak, mert a bejelentot a
torvényi eléiras szerint — a rosszhiszemiiség bizonyitottsaganak kivételével — semmifele
hatrany, megtorlas nem érheti.

Minden munkavallalénak lehetésége van felvenni a kapcsolatot a Bejelentdvonallal, ha:
e tanacsra van sziiksége vagy kérdése van;

e problémat vagy kérdéses ligyet szeretne jelenteni;
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e problemat vagy kérdeéses ligyet jelentett és nem elégedett a valasszal;
e nem biztos benne, hogy hova fordulhat informécioért.

1.1.9. A Bejelentévonalhoz minden munkavallalé fordulhat tanacsért vagy jelezheti gondjat.
A Bejelentovonal hasznalata megovja a szervezetet, munkavallalokat, tigyfeleket,
beszallitokat a helytelen vagy kéros, rosszhiszem( magatartastol.

1.1.10. Senki sem intézkedhet a munkavallalo ellen azért, mert johiszemuen feltett egy kérdést
vagy jelezte problémajat. A Muszol Nonprofit Kft minden egyes feltételezett
megtorlast komolyan kezel, valamint siirgosen €s alaposan kivizsgal.

Ha a Muszol Nonprofit Kft. ugy taldlja, hogy retorzi6 tortént, megfelelé fegyelmi
eljarast fog alkalmazni. Hamis informacio szandékos jelentése a Bejelentdvonalon a
jelentést tevo iranyaban fegyelmi eljaras inditasaval jarhat.

1.2 A Bejelentovonal miikidtetésének folyamata

1.2.1. A Bejelentévonal miikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozdan a Muszol Nonprofit Kft. a honlapjan magyar nyelvili tajékoztatast tesz
kozzé, amelyben részletesen ismerteti

- abejelentés megtételének formai és tartalmi kovetelményeit,

- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- abejelentés tartalmaval kapcsolatos belso eljarasrendet,

- akivizsgalas folyamatat és modszerét,

- abejelento védelmével kapcsolatos megoldasokat,

- avizsgalat eredményérdl a bejelenté tajékoztatasanak modjat.
1.2.2. A Bejelentdvonalat az alabbiakhoz hasonld kérdésekkel vagy gondokkal lehet
megkeresni:

szamvitel, bels6 ellendrzések és audit problémak;
vesztegetés, korrupcio;

versenytorvény és trosztellenes térvény megsértése;
hatranyos megkiilonboztetés vagy zaklatas;

kornyezetvédelmi, munkaegészségligyi ¢s munkabiztonsdgi iranyelvek
megsértése;

emberi jogok megsértése;
informdcids technoldgiai biztonsagi veszélyek;
bennfentes kereskedés vagy bizalmas informacio kiszivarogtatasa;

a szellemi tulajdonjog megsértése és a szellemi tulajdon engedély nélkiili
nyilvanossagra hozatala;

a vallalati eszk$zok eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata;

fizikai biztonsagi kockazatok;
e torvények vagy vallalati irdnyelvek barmely egyéb irany megsértése.



1.2.3. A Muszol Nonprofit Kft. az elektronikus uton, e-mail cimére kiildott, illetve a papir
alapon, postai Giton, az iigyvezetd részére cimzett, ,,.S.K.” jelzéssel ellatott bejelentéseket
kezeli. A bejelentéseket az integritasfelel6s fogadja, aki azok tartalmat — sziikség szerint
szakmai véleményekre tamaszkodva, ¢s az adatvédelmi eldirasokat betartva — értékeli,
indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést-tevivel kapcsolatot tart, tole a bejelentés
kivizsgalasa érdekében tajékoztatast, felvilagositast kérhet, €s dontési javaslatot terjeszt
az ligyvezeto igazgato elé, hogy sziikséges-e kivizsgalast elrendelni, vagy a vizsgalat
mellézheto.

1.2.4. A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha

- abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

- abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu,

- abejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kovetden tette meg a bejelentd,

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

1.2.5. A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgalasra kerll sor - a vizsglat
megkezdésekor az integritasfelel6s részletesen tdjékoztatja a vizsgéalat menetérdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajckoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

1.2.6. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6ve tett legrévidebb id6n beliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni,
amely hataridotél - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilsndsen indokolt esetben, a bejelentt egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom honapot nem haladhatja meg.

1.2.7. A kivizsgélas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsagatol fliggben, az integritasfelelos
altal koordinalt modon — felhatalmazas esetén a vizsgilatban valé személyes
kozremikodésével — torténik. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleloen az
eljarasban biztositott, hogy a bejelentésben érintett személy a bej elentéssel kapcsolatos
allaspontjat akar jogi képviseldje tjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

1.2.8. Ha a vizsgélat alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ha a kifogasolt magatartas nem biincselekmény, de sérti a
Tarsasag 4ltal meghatérozott magatartasi szabalyokat, a munkaltato a munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen a munkavallaléval szemben munkaltatoi
intézkedést alkalmazhat.

1.2.9. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemd
bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezdrasaig lehet kezelni. Azt kévetoen a
személyes adatokat meg kell semmisiteni.
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Ha a vizsgdlat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat
befejezését kvetd 60 napon beliil téréini kell.

A bejelent6t a bejelentés alapjan indult vizsgélat eredményérél, az annak alapjan megtett
intézkedésekrdl vagy a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasarol tdjékoztatni kell. A
bejelentd kiilon kérésére a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrél menet kdzben is
kaphat irasban tajeékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat hatalyba lépésével kapcsolatos teenddk
Jelen szabélyzat 2021. augusztus 2. napjan 1ép hatalyba.

A szabidlyzatot jogszabalyvaltozas, vagy belso szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
modositani kell.

A mddositast a jogszabaly valtozas hatalybalépését, illetve a belsé szervezeti valtozas
vagy egyéb belsd dontés miatti modositas idopontjat kovetd 30 napon beliil a
szabalyzaton at kell vezetni. A mddositas szabalyzaton torténdé atvezetéséért az
integritasfelelds a felelos.

A szabdlyzatnak a hatalybalépés napjan a Tarsasagnal szokasos modon kihirdetésre és
kifuiggesztésre kell keriilnie.



